
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №-_________
по  реализации туристических продуктов              
“____” _____________ 20__ г.








г. Москва

ЗАО «МИБС ТРЭВЕЛ», », (реестровый номер 006876 от  01 июня 2011 г. серия МТЗ в Едином Федеральном реестре туроператоров), именуемое в дальнейшем “Фирма” ., в лице генерального директора г-на Шиапаниса М., действующего на основании Устава и Договора страхования гражданской ответственности ОАО «Военно-Страховая компания» « ВСК-Москва» №11860В6000048 от 21.01 2011 г.  с одной стороны, и _________________________________________________ “Агент” , в лице Генерального директора, действующего на основании Устава,  с другой стороны, совместно именуемые “Стороны”, заключили настоящий договор о нижеследующем::
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Фирма предоставляет Агенту право совершать юридические действия по продвижению и реализации туристских продуктов Фирмы  конечным потребителям на условиях, определяемых настоящим Договором. 

1.2. Агент осуществляет деятельность по продвижению и розничной продаже своим клиентам турпродуктов, поставляемых Фирмой от своего имени, и за вознаграждение Фирмы на свой риск и в соответствии с Правилами, установленными Фирмой (см. разделы 3, 4, 5, 6,). При этом реализация указанных турпродуктов осуществляется Агентом в соответствии с публичной офертой Фирмы, а продвижение турпродуктов – на условиях полной финансовой самостоятельности. 

1.3. Агент самостоятельно исчисляет и уплачивает все налоги и сборы, подлежащие перечислению в бюджет, и несет всю полноту ответственности за правильность их исчисления и уплаты.

1.4. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются  сторонами в  соответствии с Федеральным законом РФ « Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» , Гражданским кодексом РФ и  иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.
2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  СТОРОН

2.1. Фирма обязуется:

2.1.1. Предоставить Агенту исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора,

как то: информация о расписании авиарейсов, времени и месте сбора группы, а также полную и достоверную информацию 

о потребительских свойствах туристского продукта, о категории гостиницы, о стране, особенностях путешествия, 

правилах безопасности во время путешествия, информацию по вопросам профилактики карантинных и 
паразитарных 

заболеваний. 

2.1.2. Осуществлять  бронирования по письменным заявкам Агента услуг по размещению, перевозкам, дополнительным 

туристским и экскурсионным услугам в стране временного пребывания в  соответствии с согласованной программой. 

2.1.3. Не позднее 48 часов с момента получения Заявки Агента на приобретение туристского продукта подтверждать 
возможность его предоставления. При отсутствии такой возможности Фирма в тот же срок должна проинформировать об 
этом Агента и предложить возможные варианты туров аналогичного состава. 

2.1.4. Проинформировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных 

туристских услуг или выезду туриста в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с 

момента возникновения подобных обстоятельств. 

2.1.5. Обеспечить оформление и выдачу Агенту необходимые для поездки документы, а именно: паспорт с оформленной визой, туристский ваучер, транспортные документы, рекомендации по поведению в стране пребывания не позднее дня ,предшествующего дате начала путешествия.
2.1.6. Обеспечить медицинское страхование клиентов, если оно не осуществляется Агентом. 

2.1.7. Выплатить Агенту полную стоимость отсутствующей услуги ,  в случае возникновения у Агента 

подтвержденных требований клиента  При этом Агент должен иметь все необходимые документы,
          подтверждающие  обоснованность требований Клиента, включая письменное подтверждение представителя 
         Фирмы и/или представителя принимающей Стороны в месте отдыха. 

2.1.8. Обязательство Фирмы перед Агентом  в части выдачи туристских документов вступает в силу после оплаты тура Агентом 

произведенной своевременно и в полном объеме, в соответствии с требованиями настоящего Договора.
2.2. Фирма имеет право:

2.2.1. Отказаться от исполнения настоящего Договора, в случае нарушения Агентом порядка оплаты, и/или не предоставления Агентом существенных сведений, необходимых для организации Тура, и/или  в случае нарушения иных обязанностей установленных настоящим Договором. В таком случае Агент обязуется оплатить Фирме издержки, понесенные Фирмой в целях исполнения Договора. 
2.2.2. Замены указанных в Листе Бронирования туристских услуг на равноценные, по ранее оплаченной Агентом категории (замена места проживания на гостиницу/апартаменты равноценной «звездности», замена номера на иной номер равноценной категории, замены номера рейса, типа самолета, авиакомпании, замены отдельных экскурсий из перечня, указанного в Листе Бронирования, на равноценные с точки зрения их историко-культурного значения) либо на услуги более высокого класса без осуществления доплаты со стороны Агента.
2.2.3. Осуществлять изменение сроков и условий оказания туристских услуг в целях обеспечения безопасности. 

2.2.4. Изменить перевозчика или места размещения в случаях, когда комплекс услуг выкуплен (полностью оплачен), после окончания гарантированного периода бронирования услуг по размещению или перевозке, а также, когда Агентом не соблюдены сроки полной оплаты или, если в момент получения заявки от Агента, Фирмой уже выбрана гарантированная квота мест в объектах размещения или у перевозчика.

2.2.5. Изменить стоимость тура (в соответствии со статьей 10 Федерального закона «Об основах Туристской Деятельности в РФ»), указанную в Листе Бронирования в случае удорожания турпродукта вызванного причинами,  независящими от Фирмы, такими как: 

· Увеличение транспортных тарифов (более 2% от действующих на момент подтверждения бронирования);

· Изменение Авиакомпанией стоимости топлива;

· Резкое изменение курсов валют (более 2% от установленных ЦБ РФ на момент подтверждения бронирования);

· Введение новых и/или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость тура; 

· Недобор минимального состава участников тура  (для группового или экскурсионного тура);

2.3. В соответствии с предметом настоящего договора Агент обязуется:

2.3.1. Осуществлять реализацию турпродукта, сформированного Фирмой, путем заключения от своего имени договора о реализации туристического продукта с клиентом и (или) иным заказчиком турпродукта с указанием существенных условий, предусмотренных ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

2.3.2. При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком турпродукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п.2.2.2 настоящего Договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента. 
2.3.3. Заблаговременно направлять Фирме Заявки на приобретение туристского продукта.

2.3.4. Произвести своевременную оплату туристских услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.3.5. Своевременно, в сроки, установленные по направлениям, предоставить пакет необходимых документов и сведений, как 
то: загранпаспорт, фотографии в требуемом количестве, анкетная информация и т.д., необходимых, для оформления 
выездной визы и обозначенных в Заявке на бронирование и/или указанных в настоящем Договоре.
2.3.6. Предоставить Фирме, в срок, указанный в Заявке на бронирование, но не позднее сроков, установленных посольством 
зарубежного государства плюс три дня, заполненные анкеты за подписью клиента. 

2.3.7. Правила оформления клиентом анкеты на получение визы, сроки оформления визы посольством, перечень необходимых для получения визы документов, количество фотографий, указаны на сайте Фирмы: www.mibs.ru
2.3.8. Предоставить Фирме оригинал страхового полиса клиента в случае отказа Агента от обязательного медицинского страхования клиентов Фирмой.  
2.3.9. Не позже, чем за 3 дня до начала поездки клиента, уточнить в Фирме дату и время вылета. 

2.4. Обязанности Агента в отношении клиентов
Агент обязуется:

2.4.1. При заключении договоров с клиентами письменно довести до всех выезжающих Правила бронирования и предоставления туристских услуг Фирмой.

2.4.2. Предоставить клиенту необходимую, полную и достоверную информацию о турпродукте. 

2.4.3. Разъяснить клиенту о необходимости точного соблюдения программы тура и предупредить последнего об ответственности за самовольное изменение программы тура.
2.4.4. Сообщить клиенту об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности  возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс.

2.4.5. В письменной форме информировать каждого клиента о возможности страхования расходов клиента, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства Агент самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа ему в выдаче въездной визы, отказа клиента от тура по состоянию здоровья, а также в иных случаях, предусмотренных условиями страхования от невыезда.
2.4.6. Вручить клиенту под расписку комплект необходимых для осуществления тура документов, который включает программу пребывания (тура), авиабилеты, заграничный паспорт с оформленной визой, туристскую путевку установленной формы, ваучеры принимающей стороны, полис страхования медицинских расходов за рубежом, полис страхования на случай невозможности выезда за границу, в случае его приобретения туристом, памятку, выдаваемую в соответствии с требованиями Госсанэпиднадзора, памятку о безопасности и факторах риска, а также другие туристские и транспортные документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором. 

2.4.7. Предупредить клиента перед подачей заявки на бронирование о том, что существенным и обязательным условием приобретения тура является наличие у последнего действительного для выезда и соответствующего законодательству РФ заграничного паспорта. Предупредить клиентов, выезжающих с детьми, о том, что фото ребенка должно быть вклеено в загранпаспорт, независимо от возраста ребенка. Эти требования распространяются как на отдельный паспорт ребенка, так и на сведения, вписанные в паспорт родителей.
2.4.8. В случае отсутствия у туриста действительного загранпаспорта, или его недействительности, или утери не по вине Фирмы, Фирма не несет ответственности за причинение убытков клиенту в случае невозможности осуществления туристической поездки. 

2.4.9. Разъяснить клиенту условия страхования и порядок действий в случае возникновения страховых случаев. 

2.4.10. Довести до сведения клиентов следующие правила, условия и ограничения, несоблюдение которых может повлечь за собой финансовую и юридическую ответственность клиента, и за которые Фирма не несет ответственности:

· Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания;

· Уважать социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования страны (места) временного пребывания;

· Сохранять окружающую природную среду страны (места) временного пребывания;

· Бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания; 

· Соблюдать правила выезда/въезда из/в РФ; 

· Соблюдать правила въезда/выезда в/из страну/-ны (место) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда; 

· Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.
3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ТУРОВ

3.1. Агент направляет Фирме Заявку по факсу или по каналам связи сети Интернет 
3.2. После получения Заявки Агента, Фирма отправляет по адресу Агента Лист бронирования с  указанием  забронированных услуг, стоимости заказанных услуг, сроков предоплаты и полной оплаты.
3.3. Агент обязан проверить Лист бронирования, внести необходимые изменения и подтвердить оплату в указанные сроки. После этого Фирма осуществляет бронирование перевозки клиентов Агента, мест размещения в отелях и прочих туристских услуг согласно Листу бронирования. 

3.4. При наличной оплате тура представитель агента должен иметь при себе Лист бронирования. 

3.5. Если Агент не оплачивает заказанные услуги в сроки, указанные в Листе бронирования , Заказ автоматически аннулируется. Фирма в данном случае не несёт ответственность по любым претензиям Агента, его клиентов или третьих лиц. 

3.6. При условии полной оплаты заказанных услуг  Фирма выдает клиенту/клиентам Агента туристские ваучеры, проездные документы, страховые полисы и иные документы, дающие им право на получение забронированных туристских услуг  не позднее одного дня до вылета. 

3.7. Любое изменение Заказа (Модификация) должно быть сообщено Агентом письменно. Если изменение не влечет за собой уплату неустойки, то оплата производится согласно перерасчету измененного тура. В случае аннуляции Заказа или его Модификации, влекущей оплату неустойки, Агент выплачивает неустойку в соответствии с Условиями аннуляции  забронированных услуг (см. раздел 4).  

3.8. Агент поручает Фирме оформление выездных виз для клиентов. 
4. ПРАВИЛА АННУЛЯЦИИ ТУРА
4.1. Отказ Агента от забронированного и подтвержденного  тура, или от части услуг, входящих в состав тура независимо от этапа его оплаты, считается аннуляцией тура и влечет за собой уплату неустойки в пользу Фирмы. Аннуляция тура производится Фирмой по заявлению Агента либо по инициативе Фирмы в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных настоящим договором. 
4.2. Аннуляция забронированного и подтвержденного тура или части услуг, входящих в состав тура, совершается Сторонами в письменном виде. 

4.3. Моментом уведомления Фирмы об аннуляции тура по инициативе Агента является дата и час поступления в адрес Фирмы письменного или электронного уведомления Агента с просьбой об аннуляции тура или части заказанных услуг.
4.4. В случае аннуляции тура Фирма возвращает Агенту уплаченные за тур денежные средства за вычетом неустойки, установленной настоящим договором.
4.5. Фирма вправе в одностороннем порядке аннулировать тур с выплатой Агентом неустойки в случае:

· Отсутствия подтверждения оплаты менее чем за 72 часа до даты начала тура, а также при нарушении Агентом иных условий платежа, установленных настоящим Договором;

· Не предоставления Агентом документов или сведений о туристах, необходимых для оформления тура;

· Отказа посольства в выдаче клиенту въездной визы в страну временного пребывания (отдыха).

4.6. При отказе Агента от забронированного и подтвержденного тура, Агент обязан уплатить Фирме неустойку в следующем размере: 

· 35 дней и более: Фирма возвращает Агенту полную стоимость заказанных и забронированных услуг за вычетом консульского сбора и стоимости страхового полиса медицинского страхования;

· 34 - 22 дня: Фирма возвращает Агенту 50% стоимости заказанных и забронированных услуг за вычетом фактических расходов Фирмы на бронирование заказанных услуг, консульского сбора и стоимости страхового полиса медицинского страхования;

· 21 - 9 дней: Фирма возвращает Агенту 25% стоимости заказанных и забронированных услуг за вычетом фактических расходов Фирмы на бронирование заказанных услуг, консульского сбора и стоимости страхового полиса медицинского страхования;

· 8 дней и менее: Агент обязан возместить Фирме все фактические расходы последнего на бронирование заказанных услуг: стоимости проезда до места отдыха, консульского сбора и стоимости страхового полиса медицинского страхования, включая неустойку, подлежащую уплате Фирмой третьим лицам, однако общая сумма возмещения ущерба Клиентом не может превышать размера, установленного статьей 10 Федерального закона от 24.11.96 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»).

4.7. Условия аннуляции туристского продукта, определенные п.4.6., изменяются Фирмой на период «высоких» дат, к которым относятся Новый Год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) и Майские праздники (период с 27 апреля по 12 мая) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

· В случае аннуляции в период «высоких» дат Агент обязан уплатить Фирме неустойку в следующем размере:

· В срок от 45 до 36 суток –  денежную сумму, эквивалентную 10% стоимости тура;

· В срок от 35 до 31 суток - денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости тура;

· Менее 30 суток - денежную сумму, эквивалентную 100% от стоимости тура.


4.8. О дополнительных специальных штрафных санкциях в результате реально понесенных убытков Фирма информирует Агента дополнительно. 

4.9. В случае аннуляции тура вследствие отказа туристу в выдаче въездной визы, стоимость консульского сбора взыскивается сверх неустойки. 

4.10. Неустойка рассчитывается без учета стоимости авиабилета. Возврат денежных средств за авиабилет, при условии включения в тур авиаперелета регулярным рейсом, осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком. 

4.11. При условии включения в тур авиаперелета чартерным рейсом возврат денежных средств за авиабилет не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.
4.12. Об изменении условий аннуляции и изменении  размера неустойки Фирма обязана уведомить Агента до момента полной оплаты тура, в случае, если Агент не расторгает настоящий договор после получения уведомления, условия аннуляции считаются принятыми обеими Сторонами.
4.13. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки Фирма вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Агентом по настоящему Договору. 
4.14. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Фирме выполнить поставку тура согласованной спецификации в оговоренные сроки по не зависящим от Фирмы причинам, она может без согласия Агента:

· Аннулировать тур, если к моменту аннуляции Агент не произвел полную оплату тура или нарушил порядок расчетов;

· Перенести сроки начала, окончания или в целом продолжительность тура, но не более чем на 24 часа;

· Произвести замену отеля на отель аналогичной категории или выше; 

· Произвести изменения в составе экскурсионной программы. Если подобные изменения туристских услуг привели к уменьшению фактической стоимости тура, Фирма возвращает Агенту разницу в стоимости.

4.15. Прочие изменения спецификации тура, если такие изменения повлекли отказ Агента от приобретения тура, влекут за собой обязательство Фирмы вернуть Агенту фактически оплаченные к моменту отказа средства. 
4.16. В исключительных случаях, при вынужденном отказе туриста от поездки по объективным причинам, подтвержденным документально, Фирма рассмотрит возможность снижения размера неустойки, исходя из фактически произведенных им затрат без учета  операционных расходов.
4.17. В случае опоздания туриста на рейс или, если турист по своему усмотрению не воспользовался полностью или частично услугами, входящими в тур, стоимость тура не возвращается.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ

5.1. Цена каждого турпродукта, переданного Агенту, рассчитывается в соответствии с общими правилами Фирмы по опубликованным ценам для Агентов, указанных в Ценовых Каталогах. 
5.2. Цены, в ценовых каталогах указываются в «условных единицах – Долларах США, ЕВРО или других», являются справочными и могут быть изменены Фирмой до подтверждения бронирования. 

5.3. Окончательная стоимость заказанных Агентом и забронированных Фирмой услуг, размер агентского вознаграждения, а также сроки предоплаты и полной оплаты указываются в Листе бронирования и являются основой для взаиморасчетов Сторон.
5.4. Счета на оплату выставляются Фирмой после подтверждения Заказа Агента на предоставление клиенту/клиентам забронированных туристских услуг (турпродукта), и подлежат оплате в течение 2-х банковских дней, если иное не оговорено в Листе Бронирования. 

5.5. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях из расчета, что 1 условная единица равна рублевому эквиваленту валюты ,в которой рассчитан турпродукт, по внутреннему  курсу Фирмы на день первого платежа. Доплата производится по внутреннему курсу Фирмы на день доплаты. 
5.6. В срок до 5 числа каждого месяца Агент представляет Фирме отчеты о реализованных турах (Приложение 2) и счета-фактуры на  вознаграждение Агента. Отчеты должны быть заверены печатью Агента и вместе со счетами-фактурами переданы в Фирму лично или по почте.

5.7. После получения отчета Агента и на основании выставленного Агентом счета  на агентское вознаграждение Фирма оплачивает Агенту агентское вознаграждение.

5.8. Фактом оплаты считается зачисление денежных средств на расчетный счет Фирмы при безналичной оплате и/или внесение наличной оплаты в кассу Фирмы. 

5.9. При безналичной оплате Агент обязан подтвердить факт платежа представив Фирме, в течение 24 часов после осуществления перевода оригинал или копию платежного поручения с указанием номера Листа Бронирования и данных клиента/-ов), в интересах которых произведен платеж.  

5.10. При отсутствии оплаты забронированных туристских услуг менее чем за 72 часа до даты начала тура, а также при нарушении Агентом других условий платежа, установленных настоящим Договором, Фирма имеет право аннулировать забронированный тур с применением к Агенту штрафных санкций в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

5.11. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Фирмы всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.
5.12. При отказе Агента от комплекса услуг, Фирма возвращает Агенту его стоимость с учетом положений раздела 4 настоящего Договора в течение 10 дней с момента отказа. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. В случае, если туристская поездка не состоялась по вине Агента (клиента Агента), Фирма имеет право на возмещение своих расходов в соответствии с законодательством РФ.
6.3. Фирма несет ответственность по данному договору только при поступлении полной суммы за все заказанные и подтвержденные услуги.

6.4. В случае возникновения претензий по организации тура у клиентов Агента, они должны быть предъявлены Фирме в течение 20 дней со дня окончания тура в письменном виде.
6.5. Фирма несёт ответственность перед Агентом только при условии выполнения Агентом требований настоящего Договора.

6.6. Фирма  не несет ответственности перед  Агентом: 

6.6.1. При отсутствии у клиента авиабилета, выданного ему Агентом;
6.6.2. При неявке или опоздании клиента Агента на регистрацию в аэропорт отправления;
6.6.3. За обеспечение стыковок рейсов;
6.6.4. За несоблюдение клиентом Агента, правил поведения на борту, установленных Перевозчиком и  повлекшее за собой его, т.е. клиента снятие с рейса;
6.6.5. При отказе клиенту Агента во въездной визе посольствами принимающей стороны и стран-транзитов; 
6.6.6. При отсутствии у клиента действительного загранпаспорта к моменту начала поездки; 
6.6.7. При снятии клиента с рейса во время прохождения таможенного и пограничного контролей, а также по распоряжению местных властей или соответствующих ведомств и т.д. 
6.6.8. За действия совершенные перевозчиком в интересах безопасности полетов и перевозки пассажиров и их багажа. В соответствии с исключительными правами, перевозчик имеет право отказать в перевозке одному, части или всем клиентам Агента, либо перенести сроки перевозки, изменить маршрут полета, совершать во время полета посадки и необходимый ремонт самолета, заменять один тип самолета на другой, а также совершать иные необходимые действия. При этом Перевозчик обязуется перевести клиентов Агента и их багаж в пункт назначения в оптимально возможные сроки. 

6.6.9. За возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно: действия авиаперевозчиков; дополнительные услуги, непредусмотренные в программе пребывания и туристской путевке Фирмы; потеря или повреждение багажа; действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей; самовольное изменение туристом оплаченного маршрута или несоблюдение правил группового прохождения маршрута, а также в случае изменения Агентом  оригинальных документов, выданных Фирмой для клиента( ваучера, программы экскурсии и т.д) и как результат- не расселение клиентов 
6.6.10. Фирма не несет ответственности за несоответствие качества проданных услуг личным представлениям клиента.

7. РЕКЛАМАЦИИ  И  ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ  СПОРОВ

7.1. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно туристского обслуживания, Агент (клиент Агента) должен стремиться к их урегулированию с представителями фирм-партнеров Фирмы на местах. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного или частичного отказа от удовлетворения рекламаций Агента (клиента Агента).
7.2. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, клиент Агента должен незамедлительно обратиться к представителям фирмы, обслуживающей на местах или в офис Фирмы в г. Москве. Обо всех рекламациях, касающихся туристского сервиса, необходимо на месте составить соответствующий протокол, под которым ставят свою подпись: клиент Агента (Представитель Агента), Представитель принимающей фирмы или объекта размещения. Клиент Агента получает оригинал, а представитель Фирмы оставляет себе копию протокола.
7.3. Если Фирме не удалось устранить обнаруженные недостатки на месте, Агент должен в течении 20 дней после возвращения клиента из поездки предоставить Фирме рекламацию в ее офис в Москве. По истечении этого срока рекламации Фирмой не принимаются. При отсутствии соответствующего протокола, рекламация не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными.
7.4. В случае надлежащего оформления рекламации, и ее документального подтверждения согласно пунктам 6.2 и 6.3. настоящего договора, Фирма принимает к рассмотрению рекламацию и определяет размер компенсации, выплачиваемой Агенту.
7.5. Сумма, подлежащая возврату Агенту (клиенту Агента) за не предоставленные услуги по вине Фирмы, составляет стоимость услуги, а также может включать компенсацию за моральный ущерб, но не более двух стоимостей не предоставленной туристской услуги.
7.6. Если разногласия между Фирмой и Агентом не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика в соответствии с законодательством  РФ.
7.7. Агент несет полную ответственность перед клиентом за информацию о порядке разрешения споров и рекламаций, установленных настоящим Договором. В случае не информирования Агентом клиента о данном порядке, Агент несет полную ответственность за удовлетворение требований Клиента.                                                             

                                                                   .
8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

8.1. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 
8.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это невыполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. 
8.3. В случае издания нормативных актов, препятствующих выполнению настоящего Договора, после подписания настоящего Договора, ответственность Сторон решается в арбитражном порядке.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до _________________
9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут только по соглашению Сторон, выраженному в письменной форме, не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения договора.

9.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменений или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· Непредвиденный рост транспортных тарифов;

· Введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

· Резкое изменение курса национальных валют.

9.4. Возмещение убытков при расторжении настоящего Договора осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон. При этом сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков, не может превышать двух размеров стоимости комплекса услуг.                                                                                 

10.      ФИНАНСОВОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ

10.1. Финансовым обеспечением  Фирмы является  Договор страхования  гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств по договору о реализации  туристического продукта № 11860В6000048 от 21 января  2011 г., сроком действия до 31.05.2012 года. Размер финансового обеспечения составляет 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей. 

10.2.  Финансовое обеспечение  предоставила Фирме ОАО «Военно-страховая компания» филиал «ВСК-Москва», находящаяся по адресу 121552, г .Москва, ул.Островная,д.4
10.3.   Основанием для выплаты страховщиком  страхового возмещения по договору страхования ответственности  туроператора является факт установления обязанности Фирмы возместить клиенту и(или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  Фирмой  своих обязательств, если это является  существенным нарушением условий настоящего договора.
10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ФИРМА: ЗАО “МИБС  ТРЭВЕЛ”
Юр. Адрес:    127051, Москва, Крапивенский пер., д.4, стр.1
Факт.Адрес:  127051,  Москва, Петровский б-р, д. 10

ИНН 7702181329
КПП 770701001; ОГРН 1037702051650
ОКBЭД 63.30, 74.83
ОКПО 46415829; ОКАТО 45286585000
Р/с: 40702810300000000473

в ЗАО «СБЕРКРЕДБАНК», г. Москвы

К/с: 30101810400000000106

БИК 044585106
Генеральный директор ………………… /Шиапанис М../                                                 “ ___ “ ___________________  20__ г.


	АГЕНТ: 
Генеральный директор ……….                   подпись                 (Ф.И.О.)
 “ __ “ ___________________  20__ г.

М.П.


                                                                                    Приложение 1
Заявка на бронирование тура

В ЗАО «МИБС ТРЭВЕЛ»

от (дата)  __________________

	ТУРАГЕНТСТВО_______________________________________город__________________

 Менеджер                                                               E-mail:    

	 Тел.:                                                                        Факс:


Информация об участниках Тура (туристах)

	№
	Фамилия,  Имя

(русская и латинская транскрипция)
	№ ЗП 
	Дата 

рождения
	Гражданство
	Страховка

	1
	
	
	
	
	+

	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	+

	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	+

	
	
	
	
	
	


Размещение по маршруту тура

	Страна
	Курорт
	Гостиница
	Тип

номера
	Даты заезда
	Кол.ноч.
	Питание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Авиа / ж-д билеты

	да
	нет
	свой перелет/переезд (указать № рейса)

	
	
	


Трансферы

	групповой
	индивидуальный
	без трансфера

	
	
	


Дополнительные  услуги

	

	


Форма  оплаты:   нал / безнал.
___________________________________
Условия бронирования подтверждаем. Оплату  гарантируем.

Уполномоченное лицо Агентства  ……………… /……………………./







Подпись
(Ф.И.О.)
Печать агентства

· Тур считается оплаченным после поступления денежных средств в полном объеме  на расчетный счет или в кассу   ЗАО ”МИБС ТРЭВЕЛ”.

· Если оплата не осуществлена до указанного срока указанного в Листе Бронирования, заявка и бронирование считаются автоматически аннулированными.

Приложение 2

Наименование агента (с указанием № лицензии и сертификата)

“Утверждаю”

ген. директор ЗАО “МИБС  ТРЭВЕЛ”

____________________ Шиапанис М.

“____”  __________________ 200 __ г.


М.П.

ОТЧЕТ АГЕНТА

Об исполнении поручения по Агентскому договору № __  от  « __ »______200___г.

	№

счета
	Наименование тура, турист, дата заезда
	Дата оплаты,

№ п.п.
	Стоимость

тура
	Перечислено Фирме
	Агентское вознаграждение
	в т.ч. НДС

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	     
	Итого:
	
	
	
	
	


Мы, ниже подписавшиеся,  ЗАО «МИБС ТРЭВЕЛ» в лице Генерального директора  Шиапаниса М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и Агента _____________________________________  в лице Генерального директора ______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны составили настоящий отчет о том, что Агентом  услуги по продаже туристических путевок согласно отчета Агента выполнены полностью.

Стороны претензий друг к другу не имеют.

	
	Агент: __________________________ 

	
	

	
	Дата: ____ / _____  / ______ 

	
	

	
	  

Генеральный директор

___________________(                                            )

	
	

	
	М.П.
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